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Plan de actividades anualizado 2012.
Direccion de Sistemas

Infroduccion

Las Tecnologfas de la Informacién y Comunicaciones juegan un papel importante en el
desarrollo de las actividades del CEEPAC, constituyéndose asi en una herramienta
fundamental a la hora de garantizar transparencia y seguridad en dichas actividades, que
van desde el apoyo técnico y logistico en las oficinas municipales y edificio sede, ade-
mas de los partidos politicos, hasta la realizacién de desarrollos propios para las activi-
dades generales, involucrando a diversas areas.

Obijetivo

La direccion de Sistemas tiene como objetivo, proveer asesoria y servicios relacionados
con las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon dentro del Consejo Estatal
Electoral y de Participacion Ciudadana.

Las actividades principales que se realizan son: Mantenimientos correctivos y preventi-
vos de equipos de computo, revision de red de datos, administracion de servidores,
analisis y disefio de sistemas de informacién, ademas de asesorias en general en pro-
gramas comerciales a los usuarios.

Proyectos Estratégicos

Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones propias.

Soporte a usuarios.

1

2

3. Redes y telefonfa.
4. Capacitacion.

5

Preparacion, instalacién y seguimiento de los equipos a utilizar para el proceso elec-
toral 2012 en los Comités Municipales Electorales (CME) y Comisiones Distritales
Electorales (CDE)
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Marco Estratégico

1. Desarrollo y mantenimiento de aplicaciones propias.
Objetivo

Un sistema de informacién es un conjunto de elementos que interactian entre si con el
fin de apoyar las actividades de una institucion.

El uso adecuado de los sistemas de informacién por parte de todo el personal del
CEEPAC, alcanzard beneficios tangibles en la operacién diaria, drastica reduccion de
los costos operativos, disponibilidad inmediata de la informacién, intercambio instan-
taneo de los resultados, rapidez en la toma de decisiones, actualizaciéon constante de las
bases de datos y, una mayor eficiencia.

Actividades estratégicas

* Analisis conjunto con las 4reas involucradas en el proceso a sistematizar.
*  Mantenimiento de la aplicacién en el transcurso de su vida util.

*  Actualizacion diaria de los datos en las oficinas.

* Desarrollo de reportes necesarios para estudio.

* Implementacion de interfaces amigables para el usuario.

*  Generar respaldos continuos de informacion.

*  Definir un plan de capacitacion para el uso de las herramientas.

Desarrollos implementados y por revisar

Las aplicaciones que ya estan actualmente funcionando y es necesario su revision para
su actualizacién y mantenimiento son:

*  Monitoreo de medios.

* Informacién electoral.

e Informacion administrativa.
e Folios.

*  Cheques.

* Solicitudes de informacion.
* Vigilancia

Las aplicaciones que se tienen previstas para su desarrollo e implementacion son:
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*  Mesa de servicio (HelpDesk)

* Control de medios de impugnacion.

Se presenta en el Anexo A los médulos desarrollados en cada aplicacion hecha para el
CEEPAC.

2. Soporte a usuarios.
Objetivo

El soporte técnico es una serie de servicios que proporcionan asistencia con el hardwa-
re o software de una computadora, o algun otro dispositivo como la impresora. En ge-
neral el soporte técnico trata de ayudar al usuario a resolver determinados problemas
con algun producto en vez de entrenar o personalizar.

Para el afio 2012, se considera la apertura de 73 oficinas descentralizadas al interior del
estado, que apoyan en las actividades inherentes al proceso electoral, con las cuales se
colaborara.

Actividades estratégicas

* Resolver de forma eficaz y sin complicaciones las situaciones que puedan
suceder.

* Proporcionar y asegurar la operacién de los recursos informaticos, asi como
el apoyo para su uso.

* Coordinar la planeacion de requerimientos técnicos necesarios para cubrir
las necesidades de las areas usuarias.

* Coordinar los trabajos de desarrollo de sistemas para proporcionar las
herramientas de automatizacion de las actividades del consejo.

* Realizar pruebas para verificar la operacion y rendimiento a los equipos de
computo y comunicacion.

* Elaborar estadisticas e informes que permitan conocer, prevenir y solucio-
nar las fallas de los equipos de cémputo y periféricos; y determinar las limi-
taciones de éstas.

3. Redes y telefonia
Objetivo
El término genérico "red" hace referencia a un conjunto de entidades (objetos, perso-

nas, etc.) conectadas entre si. Por lo tanto, una red permite que circulen elementos ma-
teriales o inmateriales entre estas entidades, segun reglas bien definidas.
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Una red de computadoras es un conjunto de equipos (computadoras y/o dispositivos)
conectados por medio de cables, sefiales, ondas o cualquier otro método de transporte
de datos, que comparten informacioén (archivos), recursos (CD-ROM, impresoras, etc.)
y servicios (acceso a Internet, correo electronico), etc.

Una red informatica puede tener diversos propositos: intercambio de recursos (archi-
vos, aplicaciones o hardware, una conexion a Internet, etc.), comunicacion entre perso-
nas (correo electronico, debates en vivo, etc.), comunicacién entre procesos (por ejem-
plo, entre equipos industriales), garantia de acceso tnico y universal a la informacion
(bases de datos en red)

Actividades estratégicas

* Revisar y mantener la estructura de computadoras en la red.

*  Asegurar la informaciéon que pasa por los medios de transporte de red.
* Brindar seguridad en voz y datos a través de métodos de encriptacion.
*  Ofrecer un repositorio de datos confiable para los usuarios en red.

* Desarrollar configuraciones de seguridad.

*  Mantener actualizado las definiciones de antivirus.

* Supetvisa y controla redes de datos/telefonia, como conmutadores, rute
adores, puntos de acceso inalambricos, componentes de telefonfa IP, esta-
ciones de extremo y servidores

e Gestionar servicios de Internet.

*  Crear grupos de trabajo para un mejor acceso a datos.

Diseiio e implementacion de una Intranet

Una Intranet tiene como funcién principal proveer logica de negocios para aplicaciones
de captura, informes y consultas con el fin de facilitar la produccién de dichos grupos
de nivel de grupo de trabajo. Las redes internas corporativas son potentes herramientas
que permiten divulgar informacién de la compafifa a los empleados con efectividad,
consiguiendo que estos estén permanentemente informados con las ultimas novedades
y datos de la organizacion. También es habitual su uso en universidades y otros centros
de formacion, ya que facilita la consulta de diferentes tipos de informacion y el segui-
miento de la materia del curso.

Tienen gran valor como repositorio documental, convirtiéndose en un factor determi-
nante para conseguir el objetivo de la oficina sin papeles. Afiadiéndoles funcionalidades
como un buen buscador y una organizacién adecuada, se puede conseguir una consulta
rapida y eficaz por parte de los empleados de un volumen importante de documenta-
cién. Los beneficios de una intranet pueden ser enormes. Estando tal cantidad de in-
formacién al alcance de los empleados ahorraran mucho tiempo buscandola.
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Para la aplicacion de estas herramientas, se busca implementar en las oficinas al interior
del estado que por la cantidad de equipos instalados requieran de una red, para admi-
nistrar los recursos de impresion e Internet.

4. Capacitacion.
Objetivo

La capacitacion es un proceso por el cual un individuo adquiere nuevas destrezas y co-
nocimientos que promueven, fundamentalmente un cambio de actitud. En este proce-
so se estimula la reflexién sobre la realidad y evalda la potencialidad creativa, con el
propésito de modificar esta realidad hacia la busqueda de condiciones que permiten
mejorar el desempefio laborar.

La capacitacion informatica estd orientada a incrementar las habilidades tecnolégicas de
manera integral abarcando temas claves para el desempefio laboral.

Actividades estratégicas

* Disefio de manuales referentes a las practicas mas comunes en las labores
diarias en la oficina.

* Mantener abiertos diferentes medios de comunicacién, para la atencién a
cualquier duda o sugerencia por parte del personal técnico.

* Desarrollar platicas de inicio por regiones con los encargados de oficina,
apoyados de los diferentes coordinadores de otras areas para una comuni-
cacion en cascada.

* Proporcionar y mejorar conocimientos, en los aspectos técnicos del trabajo.

Programa de capacitacién para el uso de los desarrollos pro-
pios.

Aprovechar al maximo las herramientas desarrollas por la Direccién, ademas de evitar
el mal manejo y la falta de uso por desconocimiento.

Por otra parte se pretende reducir las intervenciones de soporte por parte de la Direc-
ciéon para el manejo de la herramientas y de esta forma optimizar los recursos tanto
humanos como materiales de la misma. Utilizar

Programa de capacitacion para el desarrollo de las habilida-
des Tecnolégicas y cultura informdtica.

Este programa est4 basado en JC3 (Internet and Computing Core Certification), es un
programa de entrenamiento y certificacién, que valida las habilidades y conocimientos
de computacién bésica e Internet. El contar con una certificacién 1C’ asegura que el
usuario posee los conocimientos y habilidades requeridos para el manejo basico ade-
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cuado de una Computadora Personal, en lo que respecta al hardware, software, redes e
Internet. IC” es la plataforma inicial para el desarrollo en educacién, empleo G otros
programas de certificacién para cualquier usuario de computadoras.

El contenido sugerido es:

» Fundamentos de computacion. Hardwate y software, ambiente Win-
dows, Cultura informatica.

» Aplicaciones clave. Habilidades comunes de Microsoft Office, Word, Ex-
cel y PowerPoint.

» Trabajando en linea. Correo electrénico y el uso de Internet.
Los beneficios que se obtendrian son:

* Introduccién formal a las tecnologfas.

*  Metodologia del aprendizaje.

*  Cultura informatica aplicada.

* Seguimiento del entrenamiento.

* Desempefio garantizado en tareas cotidianas.

El valor hacia el trabajo nos indicaria un diagnéstico de habilidades reales, mayor
competencia, capacidad de solucion de tareas y conocimientos organizados.

5. Preparacién, instalacién y seguimiento de los equipos a
utilizar para el proceso electoral 2012 en los Comités Muni-
cipales Electorales (CME) y Comisiones Distritales Electora-
les (CDE)

Se puede pensar que el hecho de instalar un equipo en las oficinas, consiste solamente
en comprarlo y posteriormente desempacarlo para que los encargados puedan asi utili-
zatlo.

La realidad nos lleva a que se debe planear esta tarea; primeramente se debe hacer un
analisis del tipo de trabajo que se lleva a cabo en cada organismo, al realizar este estudio
se revisan las diferentes ofertas tecnoldgicas que se presentan al momento de efectuar-
lo, para asi poder contemplar al finalizar el proceso la actualizacién de estos equipos en
las oficinas centrales y aprovechar esta situacién y poder pensar en una actualizacion
constante en la infraestructura tecnoldgica de esta institucion.

Terminado este estudio, se desarrollan las bases técnicas que esta direccion solicita para
la compra de los equipos, incluyendo las garantias; posterior a la adjudicacién, se debe
planear la preparacién de los equipos, entiéndase por preparacion como el hecho de
instalar las herramientas ofimaticas y de seguridad en estos realizando una revision por
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si a caso alguno viene dafiado, para tenetlos en los tiempos adecuados para su proxima
reparticion.

Objefivo

Prepararlos con las herramientas de oficina necesarias, para que asi, coadyuven con las
oficinas para la obtencién de las metas trazadas para el proceso 2012, considerando las
reglas de seguridad para su buen manejo.

Asegurar que el servicio por parte de la empresa adjudicada sea de muy buena calidad
para la atencion en los diferentes puntos en donde se encuentren los equipos.

Reemplazar a los equipos que actualmente tienen los funcionarios electorales en el edi-
ficio central para mantener una continua actualizacioén en la infraestructura.

Actividades estratégicas

* Analisis de las posibles herramientas que se vayan a utilizar.
* Preparacion de los equipos.

* Reemplazo de equipos en la oficina central por los de CME y CDE.

Pd&gina 8 de 8

Programa Anual Direccién de Sistemas

@cEEpm:



